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Problema 1l

Prazo para abrir uma empresa (dias)

Austrélia
Estados Unidos
Chile
Argentina
Africa do Sul
China
Portugal
India

Estados 152

brasileiros

Estados
mexicanos

29 58

Nota: Os dados dos paises se baseiam na maior cidade de cada economia.
Fonte: Banco de dados de Doing Business.
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Tempo- Processo de Licenca de Funcionamento

Porto Alegre
Juazeirodo
Santos

Campo Grande
Praia Grande
Olinda

Aracaju

Sao Luis
Cuiaba
Joinville

Duque de Caxias
Guarulhos
Florianopolis
Belo Horizonte
Manaus

Sdo Bernardo Do
Recife

Teresina
Fortaleza
Salvador

Sao Paulo
Curitiba
Piracicaba
Goiania

Vitoria

Fonte: Base de Dados do Municipal Scorecard 2008.
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Evidencias dos Problemas |

Redundancia

Divergéncias Cadastrais

Muitas Exigéncias, Pouca Fiscalizacao

|
|
Anarquia do Processo |
|
|

Tratamento Nao Diferenciado
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Conceltos da Solucao |

Integracéo Estado T Municipios
(Sistemas e Cadastros)

Desburocratizacao Antes da Informatizacao

Segmentacao por Nivel de Risco

Sequenciamento do Processo

Preservacio da Autonomia dos Org&os Publicos
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Diagrama da Solucao Definitiva do Modelo REDESIM
PESQUISA PREVIA REGISTRO E INSCRICOES LICENCIAMENTOS

SISTEMA DNRC

Nome empresarial

| INTEGRADOR ESTADUAL

Nome CHAVE 1
Aprovado INTEGRADOR NACIONAL - Prefeituras

N Coleta e batimento - Meio Ambiente

\ 4

CHAVE 2

Atividade
Viavel

de dados - Vigilancia

- Corpo de Bombeiros

INTEGRADOR ESTADUAL

ATIVIDADE Y

X Licencas

ENDERECO
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Resultados alcancados 1 de 30.03.10 até 31.05.11 |

Tempo Médio .
) : Tempo Meédio
. Total Licenciamento : :
Cidade C : Licenciamento
Solicitacoes Baixo Alto RiSCO
Risco/Viabilidade
Limeira 3272 3 3
Mogi das Cruzes 2638 1 34
Piracicaba 4250 1 11
Sao Caetano do Sul 2647 3 64
Sao José dos 2004 37 5
Campos

Total geral 9 23

Lembrete: Tempo médio de licenciamento 61 dias (Municipal Scorecard 2008)
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Resultados alcancados T de 30.03.10 até 31.05.11 |

Orado Baixo Risco Alto Risco Total
9 Quantidade % Quantidade %

Secretaria de Estado da Saude

Centro de Vigilancia Sanitaria 10749 97,91% 229 2,09% 10978
Secretaria de Estado do Meio Ambiente

CETESB 10779 98,23% 154 1,77% 10973
gecretarla de Est_ado da Seguranca Publica 11039 98.62% 194 1.38% 11193

orpo de Bombeiros

Prefeituras 10568 95,08% 547 4,92% 11115
- Limeira 1836 95,63% 84 4,38% 1920
- Mogi das Cruzes 1883 95,78% 83 4.22% 1966
- Piracicaba 3353 97,16% 98 2,84% 3451
- Sd0 Caetano do Sul 2365 97,37% 64 2,63% 2429
- S&o José dos Campos 1131 83,84% 218 16,16% | 1349
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Beneficios para o Municipio ‘

Otimizacao e modernizacao da gestao |

Incentivo a formalidade ‘
Racionalizacéo dos recursos publicos ‘
Aumento da eficiéncia da fiscalizacao |

Antecipa as medidas para a REDESIM |
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TREINAMENTO CONTADORES
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PREMISSAS PARA ADESAO DO MUNICIPIO AO SIL i ligadas a
desburocratizacao

1. ALTO RISCO TEM QUE SER TRATADO COMO EXCECAO
2. BAIXO RISCO: SO DECLARACOES OU PERGUNTAS E DECLARACOES

3. SIMPLICIDADE NA FORMULACAO DAS PERGUNTAS E DECLARACOES

4. LICENCAS ESTADUAIS NAO CONDICIONAM O LICENCIAMENTO
MUNICIPAL

5. REGULARIDADE DA EDIFICACAO APARTADA DO LICENCIAMENTO
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REGRAS - CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos sao classificados pelo municipio como i Ba i xioAd ,toa @ Al t ¢
compergunt aso

A Risco Baixo: indica a dispensa de procedimentos de natureza presencial.

A Risco Alto: indica a obrigacio de procedimentos de natureza presencial.

A Risco Alto com perguntas: indica que a necessidade de procedimentos
de natureza presencial dependera da resposta do empreendedor a
perguntas configuradas pelo 6rgdo. Se a resposta for sim o risco sera
classificado como Alto; se a resposta for ndo o risco sera classificado
como Baixo.
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SISTEMA INTEGRADO DE LICENCIAMENTO

REGRAS T VIABILIDADE X LICENCIAMENTO

VIABILIDADE LICENCIAMENTO
OBJETO DA ANALISE

IMOVEL+ LOCAL (EntorreaeZoneament ATIVIDADE
X X
ATIVIDADE INSTALACAO + EQUIPAMENTO + CAPAC

RESTRICOBE OPERACAO CONDICOHESE OPERACAO
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ESPACO LIVRE PARA O MUNICIPIO APRESENTAR QUESTOES
SOBRE SEU ZONEAMENTO




{;

|/ S
Y
v’“. (‘ff\
"'o‘\‘. ;'I,'/ '\\““

S

Q‘[) j SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E
\etar o O
NI SEUROCRACA TECNOLOGIA

\
A

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

SISTEMA INTEGRADO DE LICENCIAMENTO
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Solicitar Licenciamento
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SIL - Sistema Integrado de Licenciamento

Obtenha o Certificado

de Licenciamento Integrado:
Corpo de Bombeiros, Vigildncia
Sanitdria, Cetesb e Prefeitura =

» Solicitar Licenciamento -

' l . : Obtenha o
O SIL em sua primeira etapa esta disponivel para seis !-ma cerfificado
— £

municipios digital

Servigos do Portal

Parceiros TEMPO DE
Licenciamento Integrado (SIL) 2 ATEND'MENTO
= Orgdos Estaduais Acompanhe
Acesso ao Credito e MUI]ICIDIOS o desempenho
Mercado de Compras Pudblicas > D ol lmegrudos dos SerI(OS
|concluido [T [ [ [ & mternet Y ov | R 100% v /

Acessar o sitenftp://www.poupatempodoempreendedor.sp.gov.pbe selecionar o
link do Sistema Integrado de Licenciameqt8IL.
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Portal do Governo Cidaddo.SP Investe SP Destaques v]
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Sistema Integrado de Licenciamento - SIL Efetuamcgm-

O SIL € o processo Unico de licenciamento de
atividade perante os érgdos estaduais e os
municipios integrados. Para as solicitagdes

O ISU .!. IS
As regras para a classificagdo de risco e a
comunicagao dos resultados do parecer de
viabilidade e do licenciamento sdc atribuigdes

Para acesso as funcionalidades abaixo ndo é

necessario o uso de certificado digital. A consulta
ao tempo médio de atendimento dos érgdos € um

classificadas como de baixo risco bastam exclusivas dos servidores piblicos de cada érgdo referencial da qualidade do serwgo prestado

apenas declaragdes assinadas digitalmente para estadual e municipios integrados, previamente pelos érgdos estaduais € municipios integrados.

a obtencdc do Certificado de Licenciamento credenciados.

Integrado.

Consultar andamento de solicitacées
» Acessar funcionalidades por perfil
» Solicitar Licenciamento FERLTNCYOEE % POE PeE p» Consultar Certificados de Licenciamento

Integrado validos

> Consultar tempo médio de atendimento
dos 6rgdos

[

€ Internet H100% -

Efetuar ologincom certificacéo digital tipe-CPFou e-CNPJ
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AO acesso ao sistema para solicitaces de licenciamento é [feit
somente através de certificacio digital para garantir a
seguranca da informacao.

AO SIL aceita todos os certificados do #0PFe e-CNPgue
foram emitidos no modelo da Cadeia ICP Brasil.

AO licenciamento pode ser solicitado por um dos membros Ho
guadro societario (com sextCPFou e-CNPdla empresa) ou d
contabilista responsavel vinculado a empresa na Receita
Federal, atraves de sedCPFou e-CNPdlo escritorio contabil.
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AO Sistema Integrado de Licenciamento é independente da Recjita
Federal do BrasilRFB e por iSso nao possui acesso junto as sua

procuracoes eletronicas (que sao utilizadas somente em processps d
propria RFB).

AOs contabilistas podem solicitar licenciamento para qualquer CNIPJ
desde que estejam cadastrados no Conselho Regional de

Contabilidade (CRC) e estejam vinculados a empresa gue se degeja
licenciar.

APara vincular o(a) contabilista a um determinado CNPJ basta adess:
0 endereco eletronico abaixo e alterar os dados do contador
responsavel.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.agiis=6&D
IvV=GuiaContribuinteCNPJ)



http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
http://www.receita.fazenda.gov.br/TextConcar/Default.asp?Pos=6&Div=GuiaContribuinte/CNPJ/
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AO acesso do MEI as solicitacdes de licenciamento é facilitaplo,
pois qualquer contablilista cadastrado na base de dados do

CRCSP, mesmo sem estar vinculado ao CNPJ do MElI, pod
solicitar o licenciamento por ele.

APara solicitar o licenciamento de uma filial ndo é possivel
utilizar o certificado digital da matriz, pois como o sistema
pPOssui integracao junto ao cadastro das empresas na Recelifa
Federal, ira buscar os dados da matriz e nao da filial.
Dessa forma devse utilizar ce-CNPdla filial,e-CPFle um
membro do quadro societarie;CPFlo contador responsavel
ou e-CNPdlo escritorio contabil responsavel, vinculados a
empresa na Receita Federal.
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Sistema Integrado de Licenciamento - SIL Efetuar Login

Autenticacao do Sistema Integrado de Licenciamento

Acesso via usuario e senha Acesso via certificado digital
A autenticacdo por usuario e senha € restrita aos servidores Para solicitar o licenciamento de uma empresa ou
dos drgdos e prefeituras participantes. acompanhar o andamento de uma solicitagdo € necessario
efetuar o acesso com a utilizacdo de um certificado digital.
CPF:I Cliqgue na imagem abaixo para efetuar o acesso através de

seu certificado digital.

Senha:l

Confirmar I

* Servidor, se vocé ndo possui ou esqueceu a senha, entre
em contato com o responsavel de seu 6rgdo ou municipio.

£510h  GOVERNO DO ESTADO

|imprensaaficial DE SAO PAULO

v

[T [ [ |& mtemet |75 ~ [ R1o0% ~
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Sistema Integrado de Licenciamento - SIL Efetuar Login
Senha do repositorio 5'
2 i } 3 | Z
AUtent'caga< \;AI.\ Informe a senha do dispositivo nciamento
Além da qualidade do servige o SIL garante a segurang: reendedor como para os érgdos estaduais e
municipios integrados. Por isso, para acessar o SIL € ne¢ Senha: || ’ &PJ), emitido por Autoridade Certificadora
integrante da Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasilei
Se ainda ndo possui e deseja mais informagdes, clique a ’ OK I ] Cancelar l "Login" abaixo para acessar o sistema. Se possuir
mais de um certificado digital gravado, sera exibida uma correspondente ao seu e-CPF ou e-CNPJ para acessar
o sistema.

Login |

Para exibir as configuragées avancadas de login clique agui.

rsdo 2.6.3 20110428.1

) GOVERNO DO ESTADO

|imprensaaficial W DE A0 PAULO
| o

v

|http:ffwww. saopaulo.sp.aov.brf [_ I_ ,_ [_ I_ ,_ |€D Internet [“3 + [R100% ~ 4




GOVERNO DO ESTADO

— NC) SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA
*EURC DE SAO PAULO

4 4 BUROCRACIA E TECNOLOGIA

MENU 1 SOLICITAR LICENCIAMENTO |
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M

serwgos bk i

Sistema Integrado de Licenciamento - SIL | Sair

EERIES GI=E] Licenciamento Consultas Administragao Ajuda

Inicio > Bem-vindo

Versdo 2.6.3 20110428.1

ERNO DO ESTADO

imprensaoficial i £ SAO PAULO

http:/ftreinamento.sil.sp.gov.br/solicitar_licenciamento_laspx @ Internet | Modo Protegido: Ativado Gy RI% v
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Sistema Integrado de Licenciamento - SIL o

Gestores do Sistema | Sair

Pagina Inicial Licenciamento

Administracao

Inicio > Licenciamento > Solicitacdo de Licenciamento

Informe o CNPJ, os dados da localizacdo do estabelecimento, as atividades efetivamente exercidas as licencas necessarias para a emissao do Certificado
de Licenciamento Integrado.

O SIL esta integrado 3 Receita Federal e efetuara o preenchimento automatico de campos. Para evitar divergéncias improdutivas e esforgcos desnecessarios, ha
necessidade de informacdoc atualizada da localizacdo do estabelecimento e selecdo das atividades efetivamente exercidas.

Considere que a emissao do Certificado de Licenciamento Integrado depende da validade das licencas em todos os 6rgdos estaduais e
municipios integrados.

Identificacao

CNPJ [11.712.402/0001-35 -

Nome Empresarial:

Natureza Juridica:

Registro*: | selecione... =
Porte:

Localizacdo do Estabelecimento

CEP *: l -

Setor / Quadra / Lote *: I

Logradouro *: | selecione... =
L e ) l

| =l

[ [ [ | internet [7a - [®10% -

Inserir o CNPJ da empresa a ser licenciada.




Id
vamos
desataro | J O

VOug  BUROCRACIA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA

E TECNOLOGIA

MENU 1 SOLICITAR LICENCIAMENTO

Sistema Integrado de Licenciamento - SIL netalie

Gestores do Sistema | Sair

Pagina Inicial Licenciamento

Inicio > Licenciamento > Solicitacdo de Licenciamento

Informe o CNP], os dados da localizagdo do estabelecimento, as atividades efetivamente exercidas as licencas necessarias para a emissido do Certificado

de Licenciamento Integrado.

O SIL estd integrado & Receita Federal e efetuard o preenchimento automatico de campos. Para evitar divergé&ncias improdutivas e esforgos desnecessdrios, ha
necessidade de informacgédo atualizada da localizagdo do estabelecimento e selegdo das atividades efetivamente exercidas.

Considere que a emissdo do Certificado de Licenciamento Integrado depende da wvalidade das licencas em todos os drgdos estaduais e

municipios integrados.

Identificacdo

CNP] *: I11.?12.4—UEJ’UUU‘I—35

MNMome Empresarial: Solugbes e Criatividade Online Ltda

MNatureza Juridica: 206-2. Sociedade Empresaria Limitada

Registro*: [1. Junta Comercial =l mire: [T111111111
Porte: 5. DEMAIS

Localizacdo do Estabelecimento

CEP *: I‘I34—DU—‘I4—D

Setor / Quadra / Lote *: [112618080230013

Logradouro *: |Rua ;I IEICIEI Morte e
NMamero *: 2866__

Complemento: I

Bairro *: ICEnlrU

Municipio *: IF'iracicaba ;' Estado: SFP

Referé&ncia: I

Area do Estabelecimento *: IEUD.DD m2
Area do Iméwvel *: ISUD.DD m2

Atividades Econdmicas do Estabelecimento

Atencio: Selecione apenas as atividades econdmicas ou o tipo de atividade auxiliar que serdo efetivamente exercidas no estabelecimento.

Atividades do CNAE

Ccodigo Descricao

Selecione =]

|CUnc|u|'|:|D

[T T | 3 e mtemnet [¢a - [®i00% - 4

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Como o sistema possui integracdo junto ao cadastro da empresa na Receita Fgdera

' LJsa RAIAGE NI 2
SYLINBAl NRI f é3
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Inserir localizacdo do estabelecimento: SQL (setor/quadra/lote) é o niumero do imovel que egta n
carné do IPTU (para os casos de imoéveis rurais tgdizanimero do INCRA, mas nao se esqueger
de especificar que esta na zona rural no campo de referéncia); CEP, logradouro, nimero,
complemento, bairro , municipio, area do estabelecimento e area do imovel;

Sistema Integrado de Licenciamento - SIL neteiie I

Gestores do Sistemaz | Sair

Fagina Inicial

Inicio > Licenciamento > Solicitagdo de Licenciamento

Informe o ©NF], o= dados da localizagdo do estabelecimento, as atividades efetivamente exercidas as licencas necessarias para a emissdo do Certificado
de Licenciamento Integrado.

O SIL estd integrado a Receita Federal e efetuara o preenchimento autematico de campos. Para evitar divergéncias improdutivas e esforgos desnecessarios, ha
necessidade de informacgdo atualizada da localizagdo do estabelecimento e selegdo das atividades efetivamente exercidas.

Considere que a emissdo do Certificado de Licenciamento Integrado depende da validade das licencas em todos os 6rgdaos estaduais e
municipios integrados.

Identificacio

CNPJ *: |1‘I.7‘12.402.l’000‘|735

Mome Empresarial: Solugdes e Criatividade Online Ltda.

Natureza Juridica: 206-2. Sociedade Empresaria Limitada

Registro™: [1. Junta Comercial | wirE: |1111111111-1
Porte: 5. DEMAIS

- Localizacdo do Estabelecimento
CEP *=: |134UD—‘1 40
Setor / Quadra / Lote *: |1125‘180802300‘I3|

Logradouro *: |Rua =] [Boa morte foe

Namero *: 266__

Complemento: I

Bairro *: |Centro

Municipio *: |F'iral:ir:aba ;I Estado: SP

Referéncia: I

Area do Estabelecimento *: IEUU.UU m=
Area do Iméwvel *: ISUU.UU m=2

Atividades Econémicas do Estabelecimento

Atencio: Selecione spenas as stividades econdmicas ou o tipo de atividade suxiliar que serdo efetivaments exercidas no estabelecimento.
Atividades do CNAE

Codigo Descricdo

Selecione ~|

Concluido lilililililzlg Internet | ¥a T | +o100% - o
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Escolher a€NAESsg|ue efetivamente sao realizadas no local (endereco) informado I

Atividades do CNAE <@

Codigo Descricao
6204-0/00 CONSULTORIA EM TECNCOLOGIA DA INFORMAC\E\O
6209-1/00

Atividades Auxiliares
Descricao

Sede

Escritdrio Administrativo
Depdsito Fechado
Almoxarifado

Oficina de Reparagao
Garagem

Unidade de abastecimento de combustiveis
Ponto de exposigdo
Centro de treinamento

Centro de Processamento de Dados

Licencas Necessarias

Solicitar Orgdo

=2 Secretaria de Estado da Sadde /Centro de Vigildncia Sanitaria

= Secretaria de Estado do Meio Ambiente / CETESE

= Secretaria de Estado da Seguranga Publica / Corpo de Bombeiros
= Prefeitura Municipal de Piracicaba

Frosseguir | .

Conduido

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAC E OUTROS SERVICOS EM TECNCLOGLA DA INFORMACAD

Data de Validade

|lmpﬂnslnﬁ:lal

=
Selecione

~ <z
-

Selecione

dOogooogoooon

Situacdo

‘

Primeira entrada
no sistema, ou
= seja, todos os
orgaos e
municipio devem
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o
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MENU 1 SOLICITAR LICENCIAMENTO |

Responder as perguntas necessarias I

SYAETRV ARy | wh . IR LV FLEL- . A s
m o Co o R Sater e O el Cononen
Sistema Integrado d-‘* Licenciamento - SIL
Inicio > Licenciamento > Solicitagao de Licenclamento
‘ Responda as perguntas
As respostas s80 necessdnas para a classficacdo do nsco da solicitacso,
Secretaria de Estado da Sadde /C de Vigitdncia Sanitéria
Néo ha perguntas
Secretoria de do do Meio Amb / CETESD
Néo hé perguntas,
Secretaria de Estado da Seguranca POblica / Corpo de Bombeiros
Em seu empreendimento havers manipuiacho ou armazenamento de produtos radioativos ou explosivos?
(nl2 sotends)
O sim ©nse
Em seu empreendimento havera manpulaclo ou armazenamento de hawdos inflamavers ou combustivess com capacidade supenor a 250 litros?
(nde ertend)
O sim @ nso
Em seu empreendimento haversa armazenamento ou revenda de GLP (Gés Liguefento de Petrdleo) supenor a 5,240Kg7
(nio antends)
O sim @ nbe
Seu empreendimento ests engquadrado como local de reunvio de publico com lotagso supenor a 100 pessoas?
(n &C"':"",
O sim ®nso
O estabelecmento (local onde a atividade econdmica € exercida) possul Srea supenor a 750m? sem que o imdvel Nno qual se stua o estabelecimento possua
um AVCS vahdo?
(nlia spiend)
Osim ©nNie
Prefeitura Municipal de Piracicaba
Néo hé perguntos
[[Retomar | [ Prossequir [«
v
Conchsdo

S Intranet local fa - H100% ~
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MENU 1 SOLICITAR LICENCIAMENTO

Confirmar dados prestados

Licencas Necessarias

Solicitar Orgdo Data de Validade Situacao
~ Secretaria de Estado da Sadde /Centro de Vigildncia Sanitéria @ ——emn A licenciar
| Secretaria de Estado do Meio Ambiente / CETESE

A licenciar

<l

Secretaria de Estado da Seguranga Publica / Corpo de Bombeiros

A licenciar

=

Prefeitura Municipal de Piragicgba ~ aeeee

A licenciar
Respostas apresentadas:

Secretaria de Estado da Sadde fCentro de Vigildncia Sanitaria
N3o ha perguntas.

Secretaria de Estado do Meio Ambiente / CETESB

M3o ha perguntas.

Secretaria de Estado da Seguranca Piblica / Corpo de Bombeiros

Em seu empreendimento havera manipulagdo ou armazenamento de produtos radioativos ou explosivos?
Resposta: Nao

Em seu empreendimento haverd manipulagdo cu armazenamento de liquidos inflamawveis ou combustiveis com capacidade superior a 250 litros?
Resposta: Nao

Em seu empreendimento havera armazenamento ou revenda de GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo) superior a 6.240Kg?
Resposta: Nao

Seu empreendimento estd engquadrado como local de reunido de plblico com lotagdo superior a 100 pessoas?
Resposta: Nao

O estabelecimento (local onde a atividade econdmica € exercida) possui drea superior a 750m2 sem que o imovel no qual se =itua o
um AVCE valido?

estabelecimento poszua
Resposta: Nao

Prefeitura Municipal de Piracicaba

MN&o ha perguntas.

Retornar Confirmar | <
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Geracéao de Protocolo: necessario preencher as declaracdes para finalizar o
licenciamento (quando houver).




